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Ultima actualizacién: 08 de agosto del 2026

I. Identidad y domicilio del responsable

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 15, 16 y demas relativos de la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (en adelante, la "Ley"), su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, Servicio Integra Salud Ocupacional SC (en adelante
"AL SALUD"), con domicilio en Clinica Quirtrgica Concepcién. Blvd. Venustiano Carranza
#4036-31 Col. Villa Olimpica, Saltillo Coahuila C.P. 25230, es responsable del tratamiento de los
datos personales que recaba a través del sitio web:

https://registro.alsalud.com

asi como mediante aplicaciones, plataformas electrdnicas, formularios fisicos o digitales y
cualquier otro medio relacionado con la prestacidn de servicios de salud ocupacional.

AL SALUD se compromete a tratar sus datos personales bajo los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
previstos en la legislacién mexicana.

Il. Definiciones
Para efectos del presente Aviso se entendera por:
e Datos personales.
e Datos personales sensibles.
e Titular.
e Responsable.
e Encargado.
e Tratamiento.
e Transferencia.
e Derechos ARCO.

conforme a las definiciones establecidas en la Ley.
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I1l. Datos personales que recabamos

Dependiendo del servicio solicitado, AL SALUD podra recabar una o mas de las siguientes
categorias de informacion:

Datos de identificaciéon
e Nombre completo
e CURP
e RFC
e INE o pasaporte
e Numero de empleado
e Fotografia
e Firma autdgrafa
e Firma electrdnica
e Fecha de nacimiento
e Nacionalidad
e Sexo

e Estado civil

Datos de contacto
e Teléfono fijo
e Teléfono celular
e Correo electronico
e Domicilio
e Municipio
e Estado

e (Cddigo Postal
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Datos laborales
e Empresa donde labora
e Puesto
e Departamento
e Antigliedad
e Numero de empleado
e Centro de trabajo

e Actividades desempenadas

Datos académicos
Cuando sea aplicable:

e Escolaridad

e Profesion

e Cédula profesional

e Certificaciones

Datos financieros
Cuando sea necesario para la facturacion:
e Razodn social
e RFC
e Régimen fiscal
e Domicilio fiscal

e Forma de pago

IV. Datos personales sensibles

En virtud de los servicios prestados por AL SALUD, podremos recabar datos personales sensibles,
entre ellos:
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e Estado general de salud.

e Antecedentes heredofamiliares.
e Antecedentes personales patoldgicos.
e Antecedentes no patoldgicos.
e Enfermedades crdnicas.

e Discapacidades.

e Embarazo.

e Tipo sanguineo.

e Pesoy talla.

e Signos vitales.

e Resultados de laboratorio.

e Estudios clinicos.

e Audiometrias.

e Espirometrias.

e Electrocardiogramas.

e Examenes médicos de ingreso.
e Examenes periddicos.

e Exdmenes de egreso.

e Incapacidades.

e Accidentes laborales.

e Riesgos de trabajo.

e Valoraciones médicas.

e Aptitud para el trabajo.

e Diagndsticos médicos.

e Tratamientos.

Estos datos seran tratados con estricta confidencialidad y Unicamente para las finalidades descritas

en este Aviso.
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V. Formas de obtencion

Los datos personales podran obtenerse:

Directamente del titular.

Mediante formularios electrénicos.
A través del portal de registro.

Por medio de aplicaciones moviles.
Mediante empresas clientes.

A través de instituciones médicas.
Durante consultas médicas.
Mediante expedientes clinicos.

A través de estudios médicos.

Por llamadas telefénicas autorizadas.

Mediante correo electrénico.

VI. Finalidades primarias

Los datos personales seran utilizados para:

Crear expedientes médicos electrdnicos.
Verificar la identidad del usuario.

Registrar trabajadores.

Programar citas.

Emitir certificados médicos.

Elaborar historias clinicas.

Realizar evaluaciones médicas ocupacionales.
Determinar aptitud laboral.

Dar seguimiento a enfermedades ocupacionales.

Gestionar campafas de salud.
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e Atender emergencias médicas.

e Elaborar estadisticas internas.

e Generar reportes para empresas clientes.
e Emitir facturas.

e Cumplir obligaciones legales.

e Atender requerimientos de autoridades.

e Cumplir obligaciones sanitarias.

VII. Finalidades secundarias
Adicionalmente podremos utilizar la informacién para:
e Estudios estadisticos.
e Capacitacidn.
e Investigacion.
e Envio de boletines.
e Informacion institucional.

Si no desea que sus datos sean utilizados para estas finalidades podra solicitarlo mediante correo
electrénico.

VIII. Consentimiento para datos sensibles

Al proporcionar datos relativos a su estado de salud, el Titular otorga su consentimiento expreso
para que AL SALUD trate dichos datos conforme a las finalidades sefialadas en este Aviso.

Cuando la legislacién lo requiera, dicho consentimiento podra recabarse mediante firma autdgrafa,
firma electrénica o aceptacion expresa dentro del portal electrénico.

IX. Transferencia de datos
AL SALUD podra transferir informacion inicamente cuando sea necesario para:
e Empresas contratantes.

e Médicos especialistas.
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e aboratorios.

e Hospitales.

e Aseguradoras.

e Autoridades sanitarias.

e Autoridades laborales.

e |MSS.
e STPS.
e COFEPRIS.

e Tribunales.
e Autoridades competentes.

En ninguln caso AL SALUD comercializa ni vende los datos personales de sus usuarios.

X. Uso de tecnologias de rastreo
Nuestro sitio web puede utilizar:
e Cookies.
e Web Beacons.
e Tokens de sesion.
e Almacenamiento local del navegador.
e Tecnologias similares.
Estas herramientas permiten:
e Mantener la sesién iniciada.
e Recordar preferencias.
e Mejorar la experiencia de usuario.
e Detectar accesos no autorizados.

e Obtener estadisticas de uso.

e Proteger la seguridad de la plataforma.
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El usuario podra configurar su navegador para bloquear dichas tecnologias; sin embargo, algunas
funciones del sitio podrian dejar de operar correctamente.

XI. Medidas de seguridad

AL SALUD implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas para proteger la informacion,
incluyendo:

e Comunicacion cifrada mediante HTTPS/TLS.

e Controles de acceso por usuario y contrasefia.

e Gestidn de perfiles y permisos.

e Bitacoras de acceso y auditoria.

e Cifrado de respaldos cuando sea aplicable.

e Monitoreo de incidentes de seguridad.

e Politicas internas de confidencialidad.

e Capacitacion periddica del personal.

e Control de acceso fisico a servidores y equipos.
e Procedimientos de recuperacidn ante desastres.

No obstante, ninglin sistema es completamente invulnerable, por lo que AL SALUD no puede
garantizar una seguridad absoluta frente a eventos fuera de su control razonable.

XIl. Conservacion de la informacién
Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para:
e Cumplir las finalidades descritas.
e Atender obligaciones legales.
e Dar cumplimiento a disposiciones fiscales, sanitarias y laborales.
e Resolver controversias.

e Atender requerimientos de autoridades competentes.

Una vez concluido dicho periodo, la informacion sera bloqueada y posteriormente eliminada o
anonimizada conforme a la legislacién aplicable.
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XIil. Derechos ARCO
El titular podra ejercer en cualquier momento los derechos de:
e Acceso.
e Rectificacion.
e Cancelacidn.
e Oposicion.
Asimismo podra:
e Revocar el consentimiento.
e Limitar el uso de sus datos.
e Solicitar la portabilidad cuando resulte aplicable.
La solicitud debera contener:
e Nombre completo.
e Identificacion oficial.
e Medio para recibir respuesta.
e Descripcion clara de la solicitud.
e Documentacion que soporte la peticion.
Las solicitudes deberan enviarse al Responsable de Proteccién de Datos Personales en:

Correo electrénico: resultados@alsalud.com

XIV. Revocacion del consentimiento

El Titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales
mediante solicitud escrita al correo antes indicado.

La revocacion no tendrd efectos retroactivos respecto de tratamientos realizados conforme a la
legislacion aplicable.
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XV. Menores de edad

AL SALUD no recaba deliberadamente informacion de menores de edad sin el consentimiento de
quien ejerza la patria potestad, tutela o representacién legal, salvo en los casos permitidos por la
legislacidon aplicable.

XVI. Modificaciones al Aviso de Privacidad

AL SALUD podra modificar el presente Aviso de Privacidad por cambios legislativos, regulatorios,
politicas internas o mejoras en sus procesos.

Las modificaciones seran publicadas en:

https://registro.alsalud.com

indicando la fecha de la ultima actualizacion.

XVII. Autoridad competente

Si considera que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado, podra acudir
ante la autoridad competente en materia de proteccion de datos personales en México, conforme
al marco juridico vigente.

XVIII. Aceptacidn del Aviso

Al proporcionar sus datos personales, registrarse en la plataforma, utilizar los servicios electrénicos
de AL SALUD o firmar fisica o electrénicamente los formatos correspondientes, el Titular manifiesta
que ha leido, comprendido y aceptado el presente Aviso de Privacidad Integral.
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